ДОГОВОР № 
о реализации туристского продукта

г. Якутск                                                                                          «_____»   ________________2010 г.
ОАО Национальная Туристическая Компания «Якутия»  лице Генерального директора Ипатьева Вячеслава Георгиевича, действующий на основании Устава, именуемый в дальнейшем "Туроператор" (единый федеральный реестровый номер МВТ 000284) с одной стороны, и __________________________________________________________________________________________ именуемый в дальнейшем «Заказчик»,а вместе именуемые "Стороны", заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1  По настоящему договору Заказчик приобретает турпродукт, а Туркомпания принимает на себя обязательство осуществить туристические услуги по организации турпродукта Заказчика (Далее по тексту – Турист(ы).

1.2  Заказчик приобретает следующий турпродукт у Туроператора:
	Наименование Услуги
	

	Название тура
	

	Сроки
	

	Кол-во человек 
	


2. Обязанности, права и ответственность сторон
2.1. Обязанности Туроператора:
2.1.1. Сообщать Заказчику достоверную и необходимую информацию о потребительских свойствах реализуемого  комплекса услуг,  включая  информацию, предусмотренную п. 1.2. настоящего  Договора.

2.1.2. При  условии надлежащей оплаты Заказчиком стоимости комплекса услуг, обеспечить бронирование и приобретение заказанного комплекса  услуг.

2.1.3. Незамедлительно сообщать Заказчику обо всех  обстоятельствах, которые влияют и/или могут повлиять на ход  выполнения настоящего Договора.

2.1.4. Выдать Заказчику туристическую путевку, установленной формы, содержащую информацию о сроках тура, количестве участников тура, общую цену туристического продукта, являющаяся основанием для предоставления услуг Заказчику, и обеспечить предоставление указанных услуг.

Дополнительные сведения о перечне, стандартах услуг, входящих в тур, и прочая необходимая информация о путешествии содержатся в приложениях к Договору, являющихся его неотъемлемым частью.

2.1.5. Предоставить организационную информацию по вопросам проезда к месту отдыха, размещения, получения услуг, входящих в приобретенный тур, возможности получения дополнительных услуг.
2.1.6. Обеспечить предоставление обслуживания заявленного надлежащего  качества.
2.1.7. В случае невозможности предоставить услугу,  прямо предусмотренную в программе, заменить ее аналогичной услугой того же качества.
2.1.8. Предупредить Заказчика о факторах риска на маршруте тура, ознакомить с инструкцией по технике безопасности на маршруте путешествия, правилами поведения и обращения с вверенной ему техникой и туристического снаряжения, ограничениями по состоянию здоровья.
2.2. Туроператор имеет право:

2.2.1. Производить замену туристских услуг с сохранением класса услуг по ранее оплаченной Заказчиком категории или с предоставлением Заказчику услуг более высокого класса по согласованию с Заказчиком.
2.2.2. Если Заказчик настаивает на требованиях, которые снижают качество туристского продукта или же делают его реализацию невозможной, Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения убытков.

2.2.3.  Туроператор не несет ответственность за негативные последствия и убытки, возникшие в результате событий и обстоятельств находящихся вне сферы его компетенции, а также за действия (бездействия) третьих лиц, а именно: 

- за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка отправления авиарейсов, поездов, автобусов и прочих транспортных средств),  за сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туристов в течение всего срока их поездки. Билет является надлежащим доказательством факта заключения договора между авиа - или другим перевозчиком и Покупателем. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные, железнодорожные и морские перевозчики в соответствии с международными правилами, действующим законодательством РФ и общих правил воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей (приказ №82 от 28.06.07г. Минтранс РФ), ст.100, 103 Воздушного Кодекса РФ. Продавец не является стороной в заключенном договоре перевозки и не несет ответственности за деятельность перевозчика. В случае возникновения претензий следует обращаться к перевозчику;

-  за действия страховых организаций; страховой полис, выдаваемый Заказчиком, является самостоятельным договором  между Туристом и страховщиком. Все взаиморасчеты и претензии, если они есть, с имевшим место страховым случаем, следует предъявлять  страховой компании;

-  за действия таможенных, пограничных и иммиграционных властей; 

- за отсутствие у туристов проездных документов, выданных ему Заказчиков;

- за несоблюдение туристами установленных авиакомпанией правил поведения на борту;

- за отсутствие у туристов правильно оформленных заграничных паспортов к моменту начала поездки, а также соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей;

- за подлинность и правильность оформления документов (достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил Турист Заказчику для оформления виз;

- за несоответствие турпродукта субъективной оценке туриста.

2.3. Обязанности Заказчика:

2.3.1. Произвести своевременную оплату туристских услуг:  
В случае несвоевременной оплаты бронирование аннулируется, убытки от аннуляции организованного тура возмещаются за счет внесенной Заказчиком предоплаты.

2.3.2. Предоставить по запросу Туроператора точные сведения обо всех участниках тура в полном объеме. Заказчик отвечает за действия участников тура как за свои собственные.
2.3.3. Довести до сведения Туроператора информацию о различного рода заболеваниях и связанных с ними медицинских противопоказаниях участников тура (применительно к смене климатических условий, разным видам передвижения, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.). 

В противном случае Туроператор снимает с себя ответственность за состояние жизни и здоровья Заказчика.
2.3.4. Ознакомить с  информацией  о приобретенном туре всех участников тура.
2.3.5. Соблюдать законодательство места временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования.

2.3.6. Сохранять окружающую природную среду, бережно относится к памятникам природы и культуры в месте временного пребывания.

2.3.7. Ознакомить под личную подпись всех участников тура и обеспечить соблюдение техники безопасности на маршруте, правил обращения с вверенной ему техникой, выполнять распоряжения инструктора и правила внутреннего распорядка мест размещения на маршруте тура.

2.3.8. В случае не предоставления приобретенных туристских услуг по месту обслуживания, в течение суток информировать Исполнителя.

2.3.9. Возместить потерпевшей стороне ущерб, возникший по его вине, в размере  реальной стоимости услуг или туристического снаряжения, подтвержденной документально. Потерпевшей стороной является место оказания услуг, входящих в приобретенный тур.

2.3.10. Оплатить услуги, полученные им по месту размещения, кроме услуг, оплаченных Исполнителю (в том числе оплата междугородних телефонных переговоров, прокат спортивного инвентаря, пользование которым не включено в тур, установка в номере дополнительного спального места, оказание прочих услуг, не предусмотренных в приложениях к Договору).
2.3.11. Заказчик, предполагающий совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний, обязан проходить профилактику в соответствии с международными  медицинскими требованиями.

2.4. Заказчик имеет право:
2.4.1. Требовать и получать у Туроператора необходимую и достоверную информацию о предмете договора.
2.4.2. Заказчик  имеет право перенести сроки тура, предварительно согласовав с Туроператором. В случае согласия Туроператора Заказчик обязан возместить Туроператору дополнительные затраты, возникшие в связи с переносом тура.
2.4.3. Заказчик вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора. К таковым относятся:

- ухудшение условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке;

- изменение сроков совершения путешествия;

- непредвиденный рост транспортных тарифов;

- невозможность совершения Заказчиком поездки по не зависящим от него обстоятельствам (болезнь, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).
2.4.4. Заказчик несет иные права предусмотренные Законом РФ от 24 ноября 1996 г. № 132 – ФЗ «Об основах туристической деятельности в Российской Федерации». 

2.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажут, что это было вызвано возникновением обстоятельств непреодолимой силы (война, стихийные бедствия, решения органов государственной власти и управления, а также другие обстоятельства, не зависящие от воли сторон и неподдающиеся их контролю). 

2.6. Стороны обязаны уведомлять друг друга о возникновении обстоятельств непреодолимой силы не позднее 3 (трех) рабочих дней с того момента, когда информирующая сторона узнала об их возникновении.

Такие уведомления направляются сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами. К уведомлению о возникновении обстоятельств непреодолимой силы должны быть приложены надлежащие свидетельства, подтверждающие наличие таких обстоятельств. 

Если действие обстоятельств непреодолимой силы будет продолжаться более одного месяца, стороны вправе принять (без предъявления взаимных претензий) решение о прекращении действия Договора, либо о приостановлении его действия.
3. Порядок и сроки оплаты
3.1. Туроператор принимает оплату в рублях, согласно действующему законодательству РФ.

3.2. Заказчик оплачивает приобретенный туристический продукт по цене, рассчитанной по расценкам Туроператора, по наличному или безналичному расчету. 

При изменении сроков путевки по инициативе Заказчика стоимость может быть пересчитана по ценам, действующим на момент подачи заявления об изменении сроков обслуживания  и с учетом изменения сезонного тарифа. Разница подлежит доплате либо возвращается Заказчику.

3.3. Общая стоимость тура составляет _____________ (________________________________________) рублей 

00 копеек.  

3.4 . Оплата Тура производится в виде предоплаты в размере 30% от стоимости тура в  денежной единице «рубль» банковским переводом на расчетный счет Туроператора или наличным расчетом, в течение 3  дней с момента выставления счета, выплата последующих  70%  производится не позднее, чем за 30 дней  до начала тура (согласно условиям аннуляции). В случае бронирования и подтверждения тура менее, чем за 45 дней до его начала, оплата производится Заказчиком в течение 3 дней с момента выставления счета в размере 100%.

3.5. В случае приобретения дополнительных услуг, требующих 100% предоплаты, Заказчик вносит 100% оплату общей стоимости дополнительно приобретаемых услуг.

4. Порядок подачи претензии и разрешения споров

4.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и нормами гражданского законодательства РФ.

4.2. Отказ Заказчика от подтвержденной Туроператором заявки менее, чем в установленные настоящим пунктом Договора сроки, а равно неприбытие Туристов в место обслуживания в день начала оказания услуг (при наличии не аннулированной заявки) влекут для Заказчика обязанность выплатить Туроператору следующие штрафные санкции:

при отказе в срок от  14 до 8 дней до даты начала оказания услуг – 30 % от стоимости аннулированного тура и услуг (бронирование услуг, билетов, транспорта и т.д.);

при отказе в срок от 7 до 5 дней до даты начала оказания услуг для группы – 70 % от стоимости 1-го дня аннулированного комплекса услуг + санкции третьих лиц за отказ от заказанных услуг (бронирование услуг, билетов, транспорта и т.д.);

при отказе менее чем за 5 дней до начала оказания услуг для группы; отказа за 72 часа до начала индивидуального обслуживания или неявки индивидуального Клиента – 100 % от стоимости аннулированного тура.


Датой отказа является дата получения Туроператором уведомления Заказчика об отказе, либо дата фактической неявки Туриста в место начала оказания услуг.


Суммы штрафных санкций за отказ от комплекса услуг удерживаются Туроператором из ранее перечисленных Заказчиком денежных сумм в счет оплаты за комплексы услуг, с направления в адрес Заказчика соответствующего уведомления. 

5.3. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажут, что это было вызвано возникновением обстоятельств непреодолимой силы (война, стихийные бедствия, решения органов государственной власти и управления, а также другие обстоятельства, не зависящие от воли сторон и неподдающиеся их контролю). 

5.4. В случае возникновения разногласий по настоящему Договору стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров.
5.5. Настоящий Договор предусматривает предварительный претензионный порядок разрешения споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.  В случае,  если разногласия между туроператором и Заказчиком не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном суде ответчика.

5.6. В случае непредставления Заказчику услуг, включенных в приобретаемый тур, либо предоставления услуг ненадлежащего качества, Заказчик  в течение суток составляет акт в письменной форме, заверенный 2-мя свидетелями. Претензия  на ненадлежащее обслуживание подается инструктору либо представителю Туроператора. 

5.7. Срок предъявления претензий Заказчика устанавливается 20 дней с момента окончания оказания услуг по программе и подлежит удовлетворению в течение 10 дней с момента получения. Претензии предъявляются в письменной форме. У Заказчика должен остаться документ, подтверждающий получение претензии  Туроператора.

5.8. Претензии подаются Заказчиком в письменном виде с приложением доказательств, подтверждающих обоснованность претензионных требований и подтвержденных письменно стороной, предоставляющей туристскую услугу.

6. Изменение и  расторжение  Договора
6.1. Договор вступает в законную силу и становится обязательным для Сторон с даты подписания Сторон и действует до «___» _______ 2010 года. Если до даты истечения срока действия настоящего Договора ни одна из сторон не заявит о прекращении договора и/или заключении его на измененных условиях, настоящий договор  считается пролонгированным на очередной календарный год на прежних условиях. 

Заключение между сторонами  нового договора с идентичным предметом автоматически прекращает действие  настоящего договора. 

6.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору должны быть совершены в письменном виде и удостоверены уполномоченными представителями и скреплены печатями Сторон.                                                                         6.3. Договор может быть досрочно прекращен по взаимному соглашению сторон с обязательным 
6.4. В случае приобретения туристского обслуживания по Договору несколькими лицами одновременно, Заказчик, подписывающий Договор, несет ответственность за полноту доведения до других заинтересованных лиц, получающих обслуживание, всей информации, касающейся порядка организации Туркомпанией туристского обслуживания, а также о всех положениях Договора.
6.5. При подписании договора допускается использовать факсимильное воспроизведения подписи с помощью средств механического или иного копирования. Стороны условились о том, что документы, которыми они будут обмениваться в процессе выполнения настоящего договора, переданные по факсимильной связи, признаются имеющими юридическую силу в случае, если полученное по факсу сообщение содержит отметки факсимильного аппарата стороны-отправителя с ее наименованием и номером телефона
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